Alm Mater

Casa Abrigo
Mogi Mirim, 31 de janeiro de 2020.

Oficio n°® 028/2020

A

Secretaria de Assisténcia Social
AJC Leila Feracioli lazzetta

Mogi Mirim-SP

Referente: Relatério de Atividades — Anual-2019 — Alma Mater
Termo de Colaboragao 17/2019 — Processo Administrativo 001009/2019

Estamos encaminhando o relatério anual - 2019 de monitoramento da
Associacado Alma Mater | e Aima Mater Il

E o que tinhamos a informar e colocamo-nos a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos que se fizerem necessario, ao ensejo reiteramos nossos
protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

Valdivia Valli Albejante

Coordenadora Geral

Rua Vitor Salvato, n° 35 — Jardim Panorama — CEP 13.801-027- Mogi Mirim/SP
Tel.: (19) 3806-2097 - CNPJ 67.169.029/0001-72



Alma Mater RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES
Casa Abrigo ANUAL - 2019

1. IDENTIFICACAO:
1.1. NOME DA ORGANIZAGAO SOCIAL: Associagdo Alma Mater |

1.2. NUMERO DO TERMO DE COLABORAGAO: N° 17/2019
1.3. NUMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 001009/2019

2. PUBLICO ALVO:
2.1. AREA DE ATUAGAO: Servico de Acolhimento Institucional - Protecao Social Especial de Alta Complexidade

para Criancas e Adolescentes.

2.2. NOME DO SERVIGO: Associacado Alma Mater
2.3. NOME DO PROJETO OU SERVIGO: Alma Mater

2.4. OBJETIVO GERAL:

Acolhimento Institucional de forma excepcional e provisério para Criancas e Adolescentes de 0 anos a 17 anos e
11 meses e 29 dias, ambos os sexos, que sdo afastadas do convivio familiar como medida de prote¢céo especial,
vitimas de maus tratos, abandono, desestrutura familiar e portadores do HIV/AIDS. Oferecemos atendimento
multidisciplinar para criangas e adolescentes acolhidos e suas respectivas familias, objetivando assim, a qualidade
de vida dos usuarios durante o acolhimento e a superacéo da situacéo geradora do acolhimento.

2.5. NUMERO DA META CONFORME TERMO: 40 nas duas unidades

2.6. NUMERO DE ATENDIDOS NO ANO: 52

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DO PROJETO OU SERVICO SOCIOASSISTENCIAL

3.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE DE TRABALHO:

ROTINAS ADMINISTRATIVAS

QTDE DESCRIGAO

132 |Oficios enviados

40 |Oficios recebidos

1542 |Contatos telefénicos

241 |Elaboragéo e fechamento da Prestacao de contas

241 |Elaboragéo e fechamento da folha de pagamento

27 |Elaboragao e fechamento Férias

241 |Elaboragéo e fechamento de relatérios

2160 |Verificagdo de extrato bancario

1498 |Pagamentos

178 |Organizagéo de arquivo

168 |Organizacédo de almoxarifado

0 |Elaboragéo e organizagao Patriménio da entidade

323 |Recebimento de mercadorias

176 |Compras

515 |Acompanhamento médicos, vacinas e exames

104 |Agendamento de consultas e exames

28 |Pesquisas e consultas

34 |[Reunides internas

22 |Reunibes externas

Rua Vitor Salvato, 35, Jardim Panorama, Mogi Mirim/SP - CEP.: 13.801-027
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Alma Mater RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES
Casa Abrigo ANUAL - 2019
50 |Quadro de atividades
322 |Atualizagao lista de visitas e doagéo
658 |Recebimento de doagdes — material e financeira
104 [Solicitagédo de servigos terceiros
2802 |Retirada e Cadastramento de NFP
259 |Reposicdo de produtos
936 |Reposicdo de medicagéo / Controle
707 |Prancheta de medicagéo
2 |Cursos, oficinas e eventos.
279 |E-mails
3 |Organizagéo e participagdo em eventos
190 |[Sistematizacao de informagdes nos prontuarios
1435 [Servicos externos
117 |Organizagéo dos espagos de trabalho
2304 |Atualizagcdo Cash Flow
251 |Classificagdo / Organizagdo Documentos
731 |Recepcgdo Pessoas
5 |Organizagéo de Aniversarios
417 |Acompanhamento Cursos / Terapias / Atividades Extracurriculares
47 |Pedido/Compra de Vale Transporte
12 |Pedido/Compra de Vale Alimentagéo
333 |Pedido/Compra/Retirada de Medicagéao
| TOTAL | 19634 [
ROTINAS TECNICAS - ASSISTENTE SOCIAL
QTDE DESCRIGAO
48 |Oficios enviados
2 |Oficios recebidos
64 |Reunides internas - Técnica / Geral / Diretoria / Discusséo de Caso
23 |Reunides externas — Férum / Conselhos /
82 |Visita Domiciliar
314 |Atendimentos a familiares / Acompanhamento de Visitas
41 [Monitoramento de aproximacgéo de adogéo
6 |Atendimento a funcionarios
35 |Atendimentos aos acolhidos
142 |Relatérios
14 |[Acompanhamentos médicos/exames
66 |Audiéncias
2 Reuniao escolar
304 |Sistematizacdo de informagdes nos prontuarios
467 |Contatos telefénicos / Whatsap
133 |Elaboragdo de documentos/ Instrumentais / Projetos / Cronograma / Oficios.
6 |Capacitagdes e treinamentos
23 |Organizagéo e participagdo em Eventos
202 |(E-mails
36 |Pesquisas, estudos e consultas didaticas diversas.
2 |Selegao de novos funcionarios
7 |Organizacédo de festas tematicas
26 |Organizacao dos espacos de trabalho
17 |Cronogramas
2 |Solicitagao de Inscricdo RG / CPF / Certiddao Nascimento / Banco
10 |Atendimento Ex-acolhidos
2 |Agendamento Consultas
0 |Encaminhamentos
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Alma Mater RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES
Casa Abrigo ANUAL - 2019

7 |Atendimento Especializado

13 |Acolhimento

11 |Desacolhimento

Aniversarios

0 |Supervisdo Estagio

[ TOTAL | 2109 |

ROTINAS TECNICA - PSICOLOGICA

QTDE DESCRICAO

94 |Reunibes internas - Técnica / Geral / Diretoria / Discusséo de Caso

14 |Reunides externas — Forum / Conselhos / Setores

79 |Visita Domiciliar

144 |Atendimentos a familiares / Acompanhamento de Visitas/ Visita domiciliar

46 |Monitoramento de aproximagéo de adogédo

360 |Atendimento a funcionarios

236 |Atendimentos aos acolhidos/ elaboragdo de diario / bergario

0 Relatérios

56 [Acompanhamentos médicos/exames/fono/psicéloga/forum/CEBE/internagdes

31 |Audiéncias

61 |Devolutiva com Psicélogos / Fono / Avaliagdo

0 Reunido escolar / Matricula e transferéncia

40 |Leitura do livro relatério

138 |Sistematizacéo de informagbes nos prontuarios

62 |Contatos telefénicos / e-mail / whatsap

42 |Elaboragao de documentos/ Instrumentais / Projetos / Cronograma / Oficios.

6 |Capacitagbes e treinamentos

6 |Organizagéo e participagdo em Eventos

0 |Pesquisas, estudos e consultas didaticas diversas.

53 |Selegao de novos funcionarios

Desligamento de funcionarios

Visita Vigilancia Socioassistencial / Vigilancia Sanitaria

Visita e Correicdo Promotoria/Juiz

Organizacgéo dos espagos de trabalho

5
0
1
6 |Organizagéo de festas tematicas / Fotos
2
0

Encaminhamento Setor de Psicologia Mogi Mirim

20 |Servigo Externo

20 |Acolhimento / Desacolhimento

2 |Orientacdes e Avaliagcao de funcionarios

4 |Atendimento de Terceiros

[  TOTAL | 1528 |

ROTINAS TECNICA - PEDAGOGICA

QTDE DESCRIGAO

72 |Reunibes internas - Técnica / Geral / Diretoria / Discusséo de Caso

44 |Reunides externas — Férum / Conselhos / Escolas

7 |Visita Domiciliar

14 |Atendimentos a familiares / Acompanhamento de Visitas

1 Recebimento de doagdes / Recepgéo de Pessoas

79 |[Atendimentos aos acolhidos/ Atividades individuais

Relatérios

Acompanhamentos médicos/exames

Audiéncias

o|hIN
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Alma Mater RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES

Casa Abrigo ANUAL - 2019
11 |Oficinas / atividades ludicas na entidade / Passeios
0 Grupos na entidade
26 |Matricula e transferéncia escolar
7 |Reunido escolar
14 |Sistematizacdo de informagdes nos prontuérios
73 |Contatos telefonicos
32 |Elaboragéo de documentos/ Instrumentais / Projetos / Cronograma / Oficios.
7 |Capacitagbes e treinamentos
2 |Organizagéo e participagdo em Eventos
8 E-mails
104 |Pesquisas, estudos e consultas didaticas diversas.
0 |Compras
8 |Matriculas em cursos e atividades extracurriculares
2 |Fotos para documentos
177 |Organizagéo de festas tematicas
99 [Organizagéo dos espagos de trabalho
333 |Organizagdo materiais escolares / Doagbes
47 |Cronogramas
117 |Estimulagéo / Atividades / Ligdo de Casa
90 |Servigo Externo
76 |Leitura do Livro Relatério/Resumo
[ TOoTAL | 1456 [
ROTINAS TECNICA - COORDENAGAO GERAL
QTDE DESCRIGCAO
142 |Oficios enviados
41 |Oficios recebidos
408 |Contatos telefénicos
129 |Declaragdes/ Pauta de reuniées/Comunicado/ Edital Reunides / Recibos e etc.
116 |Reunides internas - Técnica / Geral / Diretoria / Discussdo de Caso
10 |Reunibes externas — Férum / Conselhos / Empresa / Devolutivas
22 |Visita Domiciliar / Visitas / Empresas / Hospital / Clinicas Terapéuticas
63 |Atendimentos a familiares / Acompanhamento de Visitas
8 |Monitoramento de aproximagéo de adogéo
49 |Atendimento a funcionarios e ex funcionarios
17 |Atendimentos aos acolhidos e ex acolhidos
160 [Leitura de Relatérios dos Plantoes
42 |[Acompanhamentos médicos/exames/internagbes
23 |Agendamento consulta médica e exame / UPA / Dentistas
44 |Audiéncias
25 [Sistematizagdo de informagdes nos prontuarios
58 |Solicitagcdo de servigos terceiros
109 |[Elaboragédo de documentos/ Instrumentais / Projetos / Cronograma / Oficios / Leitura DOM
1 [Capacitagbes e treinamentos
39 |Organizagéo e participagdo de Eventos
851 |E-mails / Facebook / WhatsApp
11 |Pesquisas/ Estudos / Consultas diversas
9 |Desligamento / Selegao de novos funcionarios
0 |Encaminhamento mercado de trabalho — adolescentes acolhidos
1 Organizagéo de festas tematicas
26 |Organizagéo dos espagos de trabalho / Arquivo / Folgas
2 |Cronogramas / Escalas
32 |Consulta Processos
16 |Visita Ministério Publico / Juiz/ Outros
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Alm Mater

RELATORIO DE EXECUCAO DE ATIVIDADES
Casa Abrigo ANUAL - 2019
28 |Atendimento Conselho Tutelar / CREAS
11 |Acolhimentos / Descolhimentos
71 |Atendimento de Terceiros
14 |Relatérios
0 |Analise de Curriclos
15 |Campanhas / Entrevistas / Denuncias / Digitalizagdo NFP
22 |Orientagbes aos funcionarios / Avaliagéo 360°
1 B.O. / Delegacia da Mulher / Notificagéo Judicial

[  TOTAL

2616 |

3.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM OS USUARIOS:

ACOLHIMENTOS

QTDE DESCRIGAO

OBSERVAGAO

27 Criangas e adolescentes acolhidos

27 criangas e adolescentes foram acolhidos, sendo destes, a sua
maioria pelo envolvimento dos genitores e responsaveis com a
drogadicéo; tivemos transferéncias do Servico de Acolhimento
Casa Lar, devolugdo de adogado frustrada e um acolhimetno
emergencial por conta da internagdo médica da genitora.

DESACOLHIMENTOS

QTDE DESCRIGAO

OBSERVAGAO

28 Desacolhimento de criangas e adolescentes

Em 2019 foram realizados 28 desacolhimentos, sendo destes 10
encaminhamentos a familia substituta - adog&o, 14 retorno a
familia de origem - pai e mae; 2 encaminhamentos a familia
extensa e dois retornos a Casa Lar.

TRATAMENTO DENTARIO

QTDE DESCRIGAO

OBSERVAGAO

35 Tratamento dentario

Os tratamentos foram realizados, em sua maioria,

profissionais voluntarios da entidade.

por

TRATAMENTO MEDICO

QTDE DESCRIGAO

OBSERVAGAO

Atendimento médico as criangas e adolescente

a8 acolhidos

As 387 consultas médicas foram realizadas, em sua maioria, por
profissionais da rede publica - UBS, CEM, UPA, CAPS AD, AME,
nas mais variadas especialidades, onde destacamos Pediatria,
Neurologia, Psiquiatria, Nutricionista entre outros. Tivemos
também atendimento com uma médica voluntaria que vem até a
Entidade.
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Q.

RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES
Alnlga Mg?ter ANUAL - 2019
ESTIMULAGCAO ]
QTDE DESCRICAO OBSERVAGAO

As 66 sessbes de estimulagdo precoce foram relizadas pela
equipe multidiciplinar da APAE e possibilitaram a superagéo de

66 Sessdes: de Estimulagao fragilidades das criangas, principalmente os bebés que foram
gerados sob uso intenso de alcool e drogas.
EXAMES
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
= laboratoriai Realizamos 63 exames laboratoriais na rede publica municipal,
&2 ERIESSEISERIIAS AME e laboratérios voluntarios.
VACINAS / MEDICAGOES
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
125 Vacinas Realizadas nas UBS's
PSICOTERAPIA
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Foram realizadas 406 sessdes de Psicoterapia na rede publica
406 Sessdes de Psicoterapia njumm_pal que colaboraram no progesso de superggao das
situagbes que levaram ao acolhimento das criangas e
adolescentes.
PSICOPEDAGOGIA
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
12 1 crianga estava realizando sessGes de Psicopedagogia com
Sessées com Psicopedagoga profissional voluntario.
TERAPIA OCUPACIONAL
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
) ) Ndo houve criangas e adolescentes em atendimento com
Terapauta Ocupacional em 2019.
MICROFISIOTERPIA
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
10 Sessdes de Microfisioterapia As criangas e adolescentes que tiveram oportunidade passaram

por 10 sessdes de microfisioterapia.

*
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Alm Mater

RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES
Casa Abrigo ANUAL - 2019
NUTRICIONISTA
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
A nutricionista voluntaria veio a entidade duas vezes por semana
para elaboragdo do cardapio mensal, para orientagbes com as
98 Nutricionista cozinheiras e o monitoramento do peso das criangas €
adolescentes acolhidos. Uma crianga passou por atendimento
com a Nutricinista do AME.
FONOAUDIOLOGIA
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
. ; 6 criangas estiveram em atendimento com Fonoaudidloga da
56 Atendimentos com Fonoaudiologa rede pblica no ano de 2019.
ATIVIDADES PEDAGOGICAS NA ENTIDADE
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
A Pedagoga realizou atividades de acompanhamento da licéo de
123 Atividades pedagdgicas realizadas na entidade casa, ligha e~xtra, ela'b.o A e at:yldad'e§ diuersas, conf'ecgao
das decoragdes tematicas como aniversarios, carnaval, pascoa,
dia das maes, dia dos pais, dia das criangas, Natal e Ano Novo.
ATIVIDADES EXTRACURRICULARES E PEDAGOGICAS
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Em 2019 as criangas e adolescentes participaram de atividades
. e que propiciaram o desenvolvimento saudavel, a interagdo e a
412 AYVIHEEES PrREEPRItS SR vida em comunidade, onde destacamos as aulas de Ballet,
Natagdo e Recreagéo.
LAZER | RECREAGCAO / RELIGIAO /| COMEMORAGOES
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Durante o ano as criangas e adolescentes realizaram atividades
das mais diversas como a comenoragdo dos aniversarios que sdo
195 R LA w— rea.llzados no d-|a de cada um, cmema,’sgssoes .de filme na
entidade, passeios em pragas, eventos publicos, brinquedoteca,
zooldgico, circo, passeios nas cidades vizinhas, escola dominical,
etc.

¥
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Alma Mater

RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES
Casa Abrigo ANUAL - 2019
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
; _ As criangas e adolescentes realizaram atendimentos com as
28 Atendimento com técnicas do Forum e b e PO oo
ATIVIDADES DOS SUBPROJETOS
PROJETO QUALIDADE NO SERVICO DE ACOLHIMENTO - QSA
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO

98 [Reunides internas / técnicas

Reunidées da equipe técnica, realizadas semanalmente e quando
necessario.

12 |Reunido mensal

Reunides realizadas mensalmente com a equipe de educadores.

20 |Reunides de Conselhos de Direitos

Participagdo nas reunides dos Conselhos da Assisténcia Social e
dos Direitos de Criangas e Adolescentes, ordinarias,
extraordinarias e de comissdes.

106 |Reunido de Rede

Reunides realizadas com a rede de atendimento socioassistencial
e Poder Judiciario para planejar os atendimentos das criangas e
adolescentes acolhidos

12 |Reunido Equipe Administrativa

As reunides foram realizadas com a equipe administrativa para o
alinhamento do trabalho diario.

7 |Reunido Escolar

Reunides realizadas nas escolas onde as criangas e
adolescentes acolhidos encontravam-se matriculados.

13 |Reunido de Diretoria

As reunides da Diretoria da Alma Mater foram realizadas
mensalmente.

10 |[Capacitagbes

A equipe da entidade participou das capacitagbes de
Conselheiros, RAPS, Primeiro Socorros e Seminario Qualidade

de SAl, Conferéncia da Assistencia Social.

PROJETO ALEGRA - COC

QTDE ATIVIDADE OBSERVAGAO
= O grupo de voluntarios do COC realizou 22 atividades de
22 [Recreagédo s . .
rereagao com as as criangas e adolescentes acolhidos.
PROJETO ELOS
QUANTIDADE DESCRIGAO

115 Visita Domiciliar

323 Atendimento Familiar

254 Atendimento aos Acolhidos

| 692

Tipo: Visita Domiciliar / Visita na Entidade / Atendimento Familiar/ Atendimento Crianca e Adolescente
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Alma Mater RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES
Casa Abrigo ANUAL B 2019

PROJETO ALMA MATER DE PORTAS ABERTAS
OBJETIVO: Abrir as portas da Alma Mater para visitagdo da comunidade. Este encontro & realizado duas ou trés vezes ao ano, das

9h as 14h, o qual a equipe técnica recebe a comunidade para conhecer o espago de trabalho, quanto a estrutura interna da casa,
assim como trabalho realizado pela equipe. Neste dia as criangas e adolescentes ndo ficam na casa, visando n&o expor, com isso

podemos esclarecer duvidas tornando ainda mais transparente & comunidade. Atividade realizada aos domingos.
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO

2 |Feijoada e Lasanha Realizamos dois eventos de portas abertas a comunidade

PROJETO MEU DIARIO

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Foram realizadas 92 atividades com as criangas e adolescentes
92 |Atividades com o Album onde foram trabalhados as questdes de identidade, familia,
agressividade, luto, entre outras.

PROJETO DIA DO ANIVERSARIANTE

OBJETIVO: Oferecer as criangas e adolescentes um momento individual onde podem escolher a decoragéo da festa de aniversario e
convidar amiguinhos para comemorarem juntos sua data especifica de aniversario.

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO

As festas de aniversario foram realizadas no dia de cada um. Nao
25 |Festas de aniversario fazemos festa coletiva, pois acreditamos que cada crianga e
adolescente deve ter seu espago de comemoragao.

PROJETO ARTESANATO

OBJETIVO: Desenvolver habilidades, coordenagdo motora e fortalecer a interacdo dos acolhidos através das oficinas de artesanato
e artes.

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO

9 |Oficinas de Artesanato Foram realizadas oficinas de feltro e desenho.

PROJETO A CASA E MINHA

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO

As atividades foram realizadas para inserir as criangas e
119 |Atividades de vida diaria adolescentes na rotina diaria da casa, como: arrumagido das
camas, retirarada do lixo, organizagdo dos armdrios etc.

PROJETO DESCOBRINDO A LEITURA

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO

As atividades do projeto foram realizadas ao sabados a noite com

43 |Atividades para o desenvolvimento de Leitura . o
a leitura de histoérias.
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Alma Mater

Casa Abrigo

3.3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM A FAMILIA:

RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES

ANUAL - 2019

QTDE DESCRIGAO

OBSERVAGCAO

191 [VISITAS DOS RESPONSAVEIS NA ENTIDADE

Agendamos dia e horario de acordo com a possibilidade de cada
familia e individuo, levando em consideracdo se trabalha, se
realiza outras atividades diarias e o horario escolar das criangas e
adolescente acolhidos.

115 [VISITAS DOMICILIARES

As Visitas Domiciliares foram realizadas em todas as regiées da
cidade e em cidades vizinhas, muitas vezes em locais precarios,
pontos de drogas e habitagées insalubres

409 |ATENDIMENTO FAMILIAR

Realizamos 409 atendimentos com os familiares das criangas e
adolescentes buscando a interagdo e o estabelecimentos de
vinculos para um atendimento com efetividade.

23 |ATENDIMENTO DE EX USUARIOS

Recebemos a visita de diversos ex acolhidos, agora jovens e
adultos, buscando por cépias de documentos, orientagdes,
encaminhamentos, ajuda emergencial de alimentos e roupas ou
somente para uma visita cordial.

3.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM A COMUNIDADE:

QTDE DESCRIGAO

OBERVAGAO

215 |Atendimento com a comunidade

Diariamente recebemos na entidade
pessoas com os mais diversos interesses,
adogdo, voluntariado, doagdes, trabalhos
académicos, campanhas diversas e
realizamos esses atendimentos com toda
atencdo necessaria.

3.5. COMO OCORREU A PARTICIPAGAO DOS USUARIOS NA AVALIAGAO DO SERVIGO:

A participagdo dos usuarios se deu através de avaliagdo por questionario com perguntas diretas e pelo

atendimento diario.

3.6. AVALIAGAO E MONITORAMENTO:

INDICADOR

VERIFICAGAO

PERIODICIDADE RESULTADO

Numero de acolhimentos

Listagem

Em 2019 foram realizados

Mensal 27 acolhimentos.
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Alm Mater

RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES
Casa Abrigo ANUAL - 2019
. : Li M | Em 2019 foram realizados
Numero de desacolhimentos istagem ensa 28 desacolhimentos.
. Li M | Foi realizado 2
Reacolhimento istagem ensa reacsihimentos ar 2019.
Listagem e livro registro Anual

Tempo de permanéncia

Atendimentos realizados

Relatério Circunstanciado

Mensal / anual

Realizamos 901
atendimentos com o0s
usudrios, criangas e
adolescentes acolhidos e
familiares, e 115 Vvisitas
domiciliares.

Discusséao de casos

Reuniao técnica interna

Semanal

Foram realizadas 98
reunides técnicas para a
discussdo de casos e
debates a cerca dos
processos e
encaminhamentos das
criangas e adolescentes
acolhidos e suas familias
e para alinhar a rotina
diaria dos atendimentos e
procedimentos internos.

No momento do
acolhimento e

Em 2019 foram realizadas
106 reunides em conjunto

Discussédo de rede Reuniao ¢/ rede de atendimento com a rede de
sempre’ . que atendimento para 0
necessario ; "

planejamento das agdes.

3.7. HOUVE CAPACITACAOQO INTERNA E EXTERNA DA EQUIPE TECNICA

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGCAO

238 [ATENDIMENTO FUNCIONARIAS

A Psicbloga realizou atendimentos semanais com todas as
funcionarias para sanar duvidas, colaborar no processo de
entendimento das fragilidades dos acolhidos, fortalecer o aspecto
emocional e proporcionar espago de escuta qualificada.

10 |CAPACITACOES

Conselheiros,

A equipe da entidade participou das
RAPS, Primeiro Socorros e Seminarios de
Qualidade de SAI, Conferéncia da Assistencia Social.

capacitagdes de

Rua Vitor Salvato, 35, Jardim Panorama, Mogi Mirim/SP - CEP.: 13.801-027

Tel.: (19) 3806-2097
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3.8. HOUVE PARTICIPAGAO DA EQUIPE TECNICA NAS REUNIOES COM A REDE DE ATENDIMENTO?
QUAIS?

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Reuniées em conjunto com a rede de atendimento para o
106 |REDE . ; 5
alinhamento e planejamento das agdes.
20 |[CONSELHOS Participamos de 20 reunides dos Conselhos da AS e DCA.
1 |AUDIENCIA PUBLICA Para a apresentagdo dos candidatos a Conselheiros Tutelares

3.9. COMO REALIZA DIVULGAGAO DAS PARCERIAS CELEBRADAS COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA?
A divulgagao das atividades da Entidade, assim como das parcerias, é feita através do site da Entidade
e nas redes sociais.

Rua Vitor Salvato, 35, Jardim Panorama, Mogi Mirim/SP - CEP.: 13.801-027
Tel.: (19) 3806-2097
E-mail: associacaoalmamater@hotmail.com
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6. CONSIDERACOES:

O inicio de 2019 foi marcado pelas negociagbes com a prefeitura para o
aumento dos recursos destinados que estavam insuficientes para manter a qualidade
dos servicos prestados. As negociagdes se estenderam até abril e com a assinatura
do novo plano de trabalho os valores foram adequados as nossas necessidades.

Para o levantamento de recursos para a manutengdo das atividades foram
realizadas campanhas de doacéo e eventos de arrecadagédo como Ag¢ao entre amigos
dos moveis, Bazar Enxoval dos Sonhos, Show de prémios com almogo, Bazar da
Sonia calcados, Feijoada e Lasanha beneficente.

Realizamos 27 acolhimentos tendo como a maior incidéncia de questdes
ligadas a drogadicdo e 28 desacolhimento, sendo destes 10 encaminhamentos a
familia substituta, 14 retornos as familias de origem, 2 encaminhamentos a familia
extensa e 2 retornos para Casa Lar.

Dos atendimentos de aproximacado de adocédo, realizamos 81 atendimentos
com os pretendentes de forma presencial, porem destacamos os inumeros contatos
via WhatsApp e contatos telefénicos. Nos casos de estagio de aproximacdo para
adocao a disponibilidade da equipe técnica foi integral.

Do levantamento quantitativo destacamos ainda os 1.719 atendimentos
realizados com as familias, acompanhamentos de visita, aos acolhidos, aos ex-
acolhidos, as familias substitutas, a comunidade e rede de atendimento e mais 115
visitas domiciliares.

Realizamos 268 reunibes de discussédo de caso, de conselho de direitos, de
diretoria, escolares, de equipe técnica e equipe de educadores, onde discutimos
estratégias e intervencdes de superacdao das fragilidades e para o planejamento
destas acgdes.

O trabalho articulado com CRAS, CREAS, CAPS Ad, CAPS 2, Conselho
Tutelar, Saude, Educacado, foi apresentado em 78 audiéncias concentradas,

destituicao do poder familiar, alimentos e instrugdo que aconteceram ao longo do ano.

Rua Vitor Salvato, 35 — Mogi Mirim/SP — CEP: 13801-027
Tel.: (19) 3806-2097
CNPJ 67.169.029/0001-72
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Durante o ano de 2019 destacamos as agbes de qualificagdo com a
Capacitacdo interna “Nossa Rede”, as Capacitacbes dos Conselhos de Direitos,
Curso de Primeiro Socorros, Curso de reaproveitamento de alimentos, o Seminario de
Qualidade nos Servigos de Acolhimento realizado em SP e Conferéncia Municipal da
Assisténcia Social que nos possibilitou momentos de troca e busca de conhecimento
técnico que embasou o trabalho diario.

Para a constante melhoria do trabalho, recebemos as visitas de monitoramento
da Vigilancia Socioassistencial, do Tribunal de Contas do Estado, as Correi¢cbes do
Poder Judiciario e Ministério Publico no decorrer de 2019.

No cuidado com as criangcas e adolescentes acolhidos ressaltamos que em
2019 foi necessario readequar as instalagées fisicas para isolar os bebés com saude
fragilizada e evitar o contagio de doencgas virais. Foi necessario a contratacdo de
educadores exclusivos para atender a essa demanda.

No intuito de entreter as criangcas e adolescentes realizamos momentos de
descontracdo e lazer como passeios, as festas de aniversario, Festa de carnaval,
Pascoa, Dia das Maes com homenagem para as funcionarias, Dia dos pais com
homenagem aos funcionarios, Festa Junina interna, Dia das Criangas com festa na
chacara, Natal e Ano Novo.

O ano de 2019 foi de lutas e conquistas, mas acima de tudo de superacdo das
fragilidades tanto internas quanto das familias atendidas. Nossa atuagao se pautou
nos nossos valores de dignidade, amor e respeito.

Dignidade em todos os atendimentos, com criangas,
adolescentes, familiares, funcionarios e parceiros.
Amor é o sentimento que move o mundo e evita
qualquer tipo de intolerancia.

Respeito com as familias atendidas independente

das situagdes que geraram o acolhimento.

&
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8. ASSINATURA DA ASSISTENTE SOCIAL/ICOORDENADORA/RESPONSAVEL:

Mogi Mirim, 31 de janeiro de 2020.

;Q&\Q@h__j‘k/ ¢ ‘\;)—;3 C/\Qg”' g\ L
Valdivia Valli Albejante Telma Cristina de Souza Sao Leao Silva
Coordenadora Assistente Social

Rua Vitor Salvato, 35 — Mogi Mirim/SP — CEP: 13801-027
Tel.: (19) 3806-2097
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Alma Mater RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES
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1. IDENTIFICACAO:
1.1. NOME DA ORGANIZAGAO SOCIAL: Associagao Alma Mater ||

1.2. NUMERO DO TERMO DE COLABORAGAO: N° 17/2019
1.3. NUMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 001009/2019

2. PUBLICO ALVO:
2.1. AREA DE ATUAGAO: Servico de Acolhimento Institucional - Protegao Social Especial de Alta Complexidade

para Criangas e Adolescentes.

2.2. NOME DO SERVIGCO: Associagao Alma Mater
2.3. NOME DO PROJETO OU SERVIGO: Alma Mater

2.4. OBJETIVO GERAL:

Acolhimento Institucional de forma excepcional e provisoério para Criangas e Adolescentes de 0 anos a 17 anos e
11 meses e 29 dias, ambos os sexos, que sdo afastadas do convivio familiar como medida de protecao especial,
vitimas de maus tratos, abandono, desestrutura familiar e portadores do HIV/AIDS. Oferecemos atendimento
multidisciplinar para criancas e adolescentes acolhidos e suas respectivas familias, objetivando assim, a qualida-
de de vida dos usuérios durante o acolhimento e a superagao da situagao geradora do acolhimento.

2.5. NUMERO DA META CONFORME TERMO: 40 nas duas unidades

2.6. NUMERO DE ATENDIDOS NO ANO: 25

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DO PROJETO OU SERVICO SOCIOASSISTENCIAL

3.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE DE TRABALHO:

ROTINAS ADMINISTRATIVAS

QTDE ITEM
42 Oficios enviados
4 Oficios recebidos
146 Contatos telefonicos
108 Elaboragéo e fechamento da Prestac¢éo de contas
211 Elaboragao e fechamento da folha de pagamento
29 Elaboracéo e fechamento Férias
211 Elaboragéo e fechamento de relatorios
0 Verificagéo de extrato bancario
0 Pagamentos
122 Organizagao de arquivo
23 Recebimento de mercadorias
45 Compras
10 Acompanhamento médicos, vacinas e exames
12 Agendamento de consultas e exames
34 Pesquisas e consultas
23 Atualizagao lista de visitas e doacao
40 Recebimento de doagbes — material e financeira
42 Solicitagao de servigos terceiros

Rua Vitor Salvato, 35, Jardim Panorama, Mogi Mirim/SP - CEP.: 13.801-027
Tel.: (19) 3806-2097
E-mail: associacaoalmamater@hotmail.com
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964 Retirada e Cadastramento de NFP

53 Reposicao de produtos

46 E-mails

5 Organizagao e participacdo em eventos / Capacitagoes

2 Sistematizagao de informagées nos prontuarios
200 Servicos externos

33 Organizacgao dos espacos de trabalho

39 Pedido de Medicacao (Compra)

48 Pedido Vale Transporte (Compra)

12 Pedido Vale Alimentacdo (Compra)
211 Classificagao/Organizacéo de Documentos

0 Passeios

TOTAL [ 27115 |
ROTINAS TECNICAS - ASSISTENTE SOCIAL
QTDE ITEM

84 Oficios enviados

63 Oficios recebidos
156 Reunides internas - Técnica / Geral / Diretoria / Discussao de Caso

52 Reunides externas — Forum / Conselhos / CREAS

69 Visita Domiciliar
353 Atendimentos a familiares / Acompanhamento de Visitas/ solicitagcoes familiares

6 Monitoramento de aproximacédo de adogéo
229 Atendimento a funcionarios
764 Atendimentos aos acolhidos e ex acolhidos
126 Relatérios

0 Matricula e transferéncia Escolar

7 Reuniao Escolar
336 Sistematizacao de informagdes nos prontuarios
475 Contatos telefonicos / Whatzap / E-mails

89 Elaboracgao de documentos/ Instrumentais / Projetos / Cronograma / Oficios.

3 CapacitagOes e treinamentos

1 Organizagao e participagao em Eventos

54 Pesquisas, estudos, consultas didaticas diversas e Pesquisa de Processos.
17 Selegao de novos funcionarios

13 Encaminhamento mercado de trabalho — adolescentes acolhidos

8 Organizagao de festas tematicas
123 Organizagao dos espacos de trabalho

41 Cronogramas

5 Protocolos solicitagao de Vale Transporte Escolar

7 Solicitagado RG/ CPF/ Certidao Nascimento ou 6bito/ Banco/ INSS/ Cartério Eleitoral/ CTPS

8 Encaminhamentos: médico, exames, terapias, consultas, etc

6 Agendamento Consultas / Acompanhamento médico/exames

23 Atendimento Especializado / Correicao/ Vigilancia Socioassistencial

9 Acolhimentos

9 Transferencia de unidade

18 Desacolhimentos

24 Audiéncias Concentradas

TOTAL 3.178 |

Rua Vitor Salvato, 35, Jardim Panorama, Mogi Mirim/SP - CEP.: 13.801-027
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ROTINAS TECNICA - PSICOLOGA

DESCRICAO

QTDE
178 Reunides internas - Técnica / Geral / Diretoria / Discussao de Caso / Plantbes
106 Reunides externas — Férum / Conselhos / Escolar
94 Visita Domiciliar / Hospital / Clinica
210 Atendimentos a familiares / Acompanhamento de Visitas
3 Monitoramento de aproximagao de adocéo
450 Atendimento a funcionarios
994 Atendimentos aos acolhidos/ elaboragéo de diario / Atendimento em Grupo
4 Relatérios
203 Acompanhamentos médicos/exames / Devolutivas / Internagdes / CEBE / Triagem / B.O. / Delegacia
60 Audiéncias
1 Oficinas / atividades ludicas na entidade / Passeios
22 Reuniao Escolar
0 Matricula e transferéncia escolar
492 Sistematizagao de informagdes nos prontuarios
686 Contatos telefonicos
38 Elaboracao de documentos/ Instrumentais / Projetos / Cronograma / Oficios / Selecéo de Fotos
4 Capacitagoes e treinamentos
19 Organizagao e participagao em Eventos
519 E-mails / Mensagens
128 Pesquisas, estudos e consultas didaticas diversas/ Elaboragao de Capacitagao
163 Selegao de novos funcionarios
34 Entrevista de Emprego
17 Grupos na Entidade
8 Servicos Externos
41 Visita Promotoria/Juiz
16 Organizacgao dos espacos de trabalho
39 Encaminhamento ao Setor de Psicologia Mogi Mirim
103 Agendamento Consultas
34 Verificagdo Medicagdo/Receitas médicas
8 Cronogramas
9 Acolhimentos/ Desacolhimento
14 Atendimento ex acolhidos
ROTINAS TECNICA - PEDAGOGICA
QTDE DESCRICAO
40 Reunides internas - Técnica / Geral / Diretoria / Discusséo de Caso
58 Reunides externas — Forum / Conselhos / Escolas/ Devolutivas
3 Visita Domiciliar / Clinica Psiquiatrica
18 Atendimentos a familiares / Acompanhamento de Visitas
6 Recebimento de doacgdes / recepgao de pessoas
164 Atendimentos aos acolhidos/ Atividades individuais
7 Relatdrios / Leitura de livro relatério-resumo
4 Acompanhamentos médicos/exames/psicélogos
0 Audiéncias
24 Oficinas / Atividades ludicas na entidade / Passeios
6 Grupos na entidade
15 Matricula e transferéncia escolar
7 Reuniao escolar
15 Sistematizagéo de informacdes nos prontuarios
52 Contatos telefénicos
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24 Elaboracao de documentos/ Instrumentais / Projetos / Cronograma / Oficios.

4 Capacitacoes e treinamentos

3 Organizacao e participagao em Eventos

9 E-mails

96 Pesquisas, estudos, consultas didaticas diversas, impresséo de desenhos, baixar musicas e filmes.
2 Devolutivas com Psicélogas
169 Organizagéo de festas tematicas

18 Organizagao dos espacos de trabalho

30 Cronogramas

1 Compra (presentes, papelaria, etc.)

1 Fotos para Documentos

8 Biblioteca Municipal

1 Cuidados com a Horta

2 Oficina AVD’'S

1 Maos na Massa

76 Licao de Casa / Trabalho Escolar / Estimulagao

28 Servico Externo

5 Oficios Enviados

TOTAL | 897 |
ROTINAS TECNICA - COORDENAGAO GERAL
QTDE DESCRICAO

73 Oficios enviados

18 Oficios recebidos
611 Contatos telefénicos
230 Declaragoes/ Pauta de reunides/Comunicado/ Recibos e etc.

70 Reunides internas - Técnica / Geral / Diretoria / Discussédo de Caso

22 Reunides externas — Forum / CREAS/ Conselhos / Empresa / Escola / Igreja / Sessdo Camara
13 Visita Domiciliar / Empresas / Visita Comunidade

52 Atendimentos a familiares / Acompanhamento de Visitas

9 Monitoramento de aproximacado de adogao
117 Atendimento a funcionarios
171 Atendimentos aos acolhidos e ex-acolhidos
192 Leitura de Relatérios

0 Acompanhamentos médicos/exames

21 Agendamento consulta médica e exame / Atendimento UPA

38 Audiéncias
111 Sistematizacgéo de informagoes nos prontuarios

92 Solicitacdo de servicos terceiros
189 Elaboracao de documentos/ Instrumentais / Projetos / Cronograma / Oficios / Carta / Avaliagées / Arquivos

1 Capacitacoes e treinamentos

15 Organizacgao e participacao de Eventos
750 E-mails / Facebook / WhatsApp

3 Pesquisas, estudos e consultas didaticas diversas.

23 Selecao/ Desligamento de novos funcionarios

0 Encaminhamento mercado de trabalho — adolescentes acolhidos

1 Organizagao de festas tematicas

83 Organizacéo dos espagos de trabalho / Arquivo / Folgas / Digitacdo Cupom Fiscal / Leitura DOM

7 Cronogramas

36 Consulta Processos

10 Visitas: Correicdo Ministério Publico - Promotor/Juiz - Vigilancia Sécioassistencial - Vigilancia Sanitaria / Bombeiros

8 Atendimento Conselho Tutelar

Rua Vitor Salvato, 35, Jardim Panorama, Mogi Mirim/SP - CEP.: 13.801-027 ) <
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9 Acolhimento/Desacolhimento
90 Atendimento de Terceiros
28 Relatérios
0 Analise de Curriculos / Avaliagao 360°
0 Devolutiva com Psicéloga/B.O.
11 Campanhas/ NFP
2 Cancelamento de consultas
2 Acionar SAMU

TOTAL 3108

3.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM OS USUARIOS:

ACOLHIMENTOS

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Acolhimentos realizados atraves do Conselho Tutelar por medida
11 Criancas e adolescentes protetiva determinado pelo Juiz da Vara da Infancia e Juventude
de Mogi Mirim.

DESACOLHIMENTOS

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
No ano de 2019 tivemos 07 transferencias de Servico, 03
13 Criancas e adolescentes desacolhimentos para familia extensa, 02 familia de origem e 01
em guarda.

TRATAMENTO DENTARIO

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGCAO
O tratamento foi realizado com profissionais da rede e voluntario
41 Consulta ortodontica pela necessidade de atendimento ortoddntico especializado
inexistente na rede publica.

TRATAMENTO MEDICO
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO

Criancas e adolescentes passaram por consultas médicas no
atendimento basico e especializado de saude. A instituicao

Atendimento médico as criangas e adolescentes P
custeou uma consulta com recurso proprio visando termos uma

149

acolhidos el i o o M .
avaliacdo com o psiquiatra especializado em psiquiatria infantil,
pensando em mais uma opiniao do caso.

PODOLOGA
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Rua Vitor Salvato, 35, Jardim Panorama, Mogi Mirim/SP - CEP.: 13.801-027 AV roYy
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EXAMES
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
32 Exames Labroratoriais Exames realizados em Laboratérios parceiros e da rede.

VACINAS / MEDICACOES

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
37 Vacinas Vacinacéo decorrente das idades e campanhas da saude.
PSICOTERAPIA
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
" : . Criangas e adolescentes encontram-se em terapia e todas as
386 Sessoes de Psicoterapia 2 . o e
sessoes foram realizadas por Psicolégas da rede publica.
FISIOTERAPIA E MICROFISIOTERPIA
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
A microfisioterapia é um tipo de terapia desenvolvida por
. ok fisioterapeuta e osteopatas, que tem por objetivo avaliar e
Criancas e adolescentes passaram por avaliagao - N
17 S bt trabalhar o corpo utilizando apenas as maos e pequenos
com profissional especializado na area. g . .
movimentos, sem o uso de qualquer tipo de equipamento ou/e
medicacao.
EQUOTERAPIA
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Método terapéutico e educacional, que utiliza o cavalo dentro de
uma abordagem multidisciplinar e interdisciplinar, nas areas da
20 Terapia com cavalos saude, educacdo e equitagdo, buscando desenvolvimento
biopsicosocial de pessoas com deficiéncias ou necessidades
especiais.
FONOAUDIOLOGIA
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
; . ) As avaliagoes foram realizadas pelos profissionais da rede
Criancas encaminhadas pelas psicologas ou : ; ; 4 g
12 . i publica, porém sem necessidade de atendimento mais
neurologista de referencia ; "
sistematico.
TERAPIA OCUPACIONAL
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Uma adolescente foi nos atendimentos realizados junto ao
5 Adolescente junto ao CAPSAD CAPSAD, visando continuidade de forma eficaz da proposta

terapeutica junto a Saude Mental.
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NUTRICIONISTA
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGCAO

240h/anual + 4
consultas UBS

Nutricionista - atendimento mensal.

A nutricionista voluntaria realizou a elaboracdo do cardapio
mensal, as orientacoes para as cozinheiras e 0 monitoramento
do peso das criangas e adolescentes acolhidos, assim como a
orientagdo em uma dieta mais especifica.

LAZER /| RECREAGAO / RELIGIAO / ANIVERSARIOS

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
As criancas e adolescentes acolhidos realizaram passeios,
534 Atividades diversas caminhadas, assistiram filmes, bingos, sarau de leitura,
sorveterias, Zoologico e Festa do Dia das Criancas e festas de
aniversarios.
ATIVIDADES EXTRACURRICULARES E PEDAGOGICAS
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
As criancas e adolescentes acolhidos participam de diversas
w : ;o atividades de acordo com suas preferéncias e habilidades, onde
648 Atividades extracurriculares e pedagogicas o : p ke
destacamos as atividades realizadas junto a rede publica e
parceiros da Aima Mater.
ATIVIDADES PEDAGOGICAS NA ENTIDADE
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
83 Atividades realiadas com a Pedagoga Foram realilz'adas atlwdade's' escolares, trabalhos e reforco
quanto as dificuldades especificas de aprendizagem.
ATENDIMENTOS / ATENDIMENTO EX ACOLHIDOS E FAMILIARES
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
As técnicas relizaram atendimentos com as criangas e
adolescentes acolhidos, com os funciondrios, atendimentos com
. . . |as familias de origem e extensa, ex acolhidos e familiares e
Realizamos atendimento e se necessario : : ol et = ) . .
3113 + 58 ex g ) atendimentos aos demais profissionais da rede socioassitencial.
encaminhamentos aos orgaos pertinentes. " : L .
As técnicas da entidade atuam em horario estendido em alguns
dias da semama ate as 19h proporcionando flexibilidade nos
agendamentos.
AUDIENCIAS
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGCAO
Audiencias realizadas com a rede socioassistencial visando
69 Audiencias Concentrada alinharmos trabalho realizado com a familia e criangas e

adolescentes acolhidos.
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VISITAS E CORREIGOES
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
> Ministéria Plibiice/ Julz da'Vara da Infancia Visitas trimestrais que visam fiscalizar, acompanhar o trabalho

realizado, Garantindo os Direitos dos atendiedos.

Visitas mensais realizadas pelas tecnicas da Secretaria de

4 Vigilancia Socioassistencial . :
Assistencia.
Visita Tecnica para discucao de caso, visando a transferencia
4 Casa Lar ; .
de Servico de Acolhimento.
1 TCE Visita Tecnica de fiscalizagao.
Visita de fiscalizacdo para liberacao da licenca de

Vigilancia Sanitaria

funcionamento.

ENTREVISTA PARA O MERCADO DE TRABALHO / TRABALHO DOS ADOLESCENTES / TRABALHOS VOLUNTARIOS

QTDE DESCRIGAO OBSERVACAO
3 Entrevistas para encaminhamento ao mercado de Entrevistas encaminhadas atraves do CIEE e CEBE
trabalho.
CORTE DE CABELO
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
53 Cortes de cabelo proporcionado aos acolhidos Profissional capacitado que realizou o corte de cabelo das

criancas e adolescentes acolhidos.

ATENDIMENTO TECNICO VARA DA INFANCIA/CREAS/CAPS AD/DDM/DELEGACIA/CARTORIOS

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Atendimentos realizados junto a rede de protegao a crianga e
. g o ; adolescente, visando alinharmos trabalho realizado com o
35 Atendimentos com Técnica do Férum ) . A
atendido, sendo visto agendamento das Audiéncias
Concentradas.
ENCAMINHAMENTOS
QTDE DESCRIGCAO OBSERVAGAO
Criancas e adolescentes que aguardaram atendimentos ao longo
78 Encaminhamentos diversos do ano, nas especialidades da area da saude, educacao e
assistencia.
MATRICULAS E TRANSFERENCIAS ESCOLARES / EXTRACURRICULARES
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
36 Atendimentos realizados na rede publica. Atividades lfeallzad.a.s durante o ano, quanto as matriculas,
transferencias e atividades extras.
VISITA DOS ATENDIDOS AOS FAMILIARES
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
87 Visitas dos acolhidos aos familiares e amigos para| Criancas e adolescente em aproximagao familiar visando o

fortalecimento de vinculos

retorno ao convivio com a familia de origem.
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ATIVIDADES DOS SUBPROJETOS

PROJETO LABORATORIO DE INFORMATICA
OBJETIVO: Colaborar para que as criangas e adolescentes tenham acesso as midias digitais e conhegam o universo da internet do
lado positivo, sempre com a supervisao dos educadores.
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Pesquisas escolares, elaborgao de curriculos, baixar musicas,
imprimir desenhos para colorir...

19 |[Servigo oferecido aos atendidos

PROJETO GRUPO PSICOPEDAGOGICO COM TATO
OBJETIVO: Momento de interagao entre as criangas e adolescentes acolhidos e a equipe técnica, debatendo assuntos pertinentes

as relagoes interpessoais.
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
7 |Criancas e adolescentes acolhidos Batepapo descontraido com os atendidos.

PROJETO CULTIVANDO O SABER EM NOSSA HORTA
OBJETIVO: O Projeto visa estabelecer um vinculo de cuidados e responsabilidades por parte dos adolescentes quanto a horta, a
alimentacao e todo o processo que o envolve, despertando o prazer e bem estar de passar alguns momentos lidando com a terra e

as plantas.
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Foi proporcionado a oportunidade de aprenderem a importancia
166 |Cuidados com a horta do cuidado com a horta e do cultivo de verduras, quanto a
limpeza, poda e irrigacao.

PROJETO DIA DO ANIVERSARIANTE
OBJETIVO: Estar mais proximo das criancas e adolescentes proporcionando um momento descontraido onde todos dedicaram
cuidados com a beleza do aniversariante e também auxiliaram no preparo de um jantar especial comemorativo para a data de
acordo com as preferéncias alimenticias de cada aniversariante, promovendo maior interacao e valorizagao dos momentos

especiais.

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO

Proporcionamos festa de aniversario na data, visando tratar com
especialidade cada caso.

15 |Criancas e adolescentes acolhidos

PROJETO ESPAGO INTERATIVO
OBJETIVO: Espaco planejado para o desenvolvimento de atividades de lazer, jogos, aniversarios, artesanato, etc,
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Almogo de domingo servido em um espaco diferenciado e
comemoracéo das festas de aniversarios, proporcionando ao
aniversariante e seus convidados em um momento de lazer e

91 |Almogo de Domingo e Festas de aniversario

descontracdo.
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PROJETO MAOS NA MASSA
OBJETIVO: O projeto visa estabelecer um vinculo de cuidados e responsabilidades por parte dos adolescentes quanto a
alimentagao e todo processo que o envolve, despertando o prazer e bem estar de preparar as refeicoes e ter consciéncia de quanto
se gasta em recursos materiais e tempo para finalizar cada prato.

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Atividade desenvolvida aos sabados onde UM grupo de
51 [Maos na Massa adolescentes seleciona UMA receita e executa na companhia da
cozinheira.

MANICURE / ARTESANATO
OBJETIVO: Desenvolver habilidades, coordenacdo motora e fortalecer a interagao dos acolhidos atraves das oficnas de artesanto,
artes e manicure.
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Tarde da beleza proporcionado a todos os acolhidos, momento
para cuidados pessoais, higiene e beleza.

66 Hidratacéo e escova capilar, corte e pinturas das unhas

PROJETO AGORA SIM
OBJETIVO: Estar mais préximo dos adolescentes proporcionando um momento descontraido onde toda a equipe técnica dedicara
um tempo especifico para escuta-los e estar disponivel para eles, em um momento de conversa sem questionamentos e cobrancgas,
promovendo uma maior aproximagao e fortalecendo o vinculo de confianga.
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Bate papio descontraido visando abordar assuntos relacionados
a convivencia na casa.

3 Realizado com as criangas e adolescente acolhidos

VISITAS PROJETO LACOS

OBJETIVO: Dar oportunidade ao adolescente acolhido em resgatar o direito a convivéncia familiar e comunitaria, ampliando suas
referéncias, oferecendo a eles a oportunidade de se relacionar dentro de outros ambientes, favorecendo o aumento da autoestima,
novas oportunidades e inser¢éo no mercado de trabalho, com novos exemplos de participacao familiar e de cidadania dentro da
sociedade.

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Fim de semana na companhia da familia, proporcionando a
convivencia familiar e comunitaria dentro de um contexto
familiar.

Adolescentes sem perspectiva de retorno ao

23 a =
convivio familiar.

PROJETO ALMA MATER DE PORTAS ABERTAS
OBJETIVO: Abrir as portas da Alma Mater para visitacdo da comunidade. Este encontro é realizado duas ou trés vezes ao ano, das

9h as 14h, o qual a equipe técnica recebe a comunidade para conhecer o espago de trabalho, quanto a estrutura interna da casa,
assim como trabalho realizado pela equipe. Neste dia as criangas e adolescentes ndo ficam na casa, visando nao expor, com isso

podemos esclarecer duvidas tornando ainda mais transparente a comunidade. Atividade realizada aos domingos.

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Atividade realizada que visa receber a comunidade para
1 Projeto Voltado a comunidade conhecer o trabalho realizado pela equipe e extrutura fisica da
casa.
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PROJETO INCENTIVANDO O SABER
OBJETIVO: Atividades desenvolvidas por adolescentes que estdo inseridos em cursos, hd mais de 6 meses, visando reproduzir o
que aprendeu as criangas e adolescentes atendidos, objetivando o aumento da auto estima, autonomia e valorizagao, quanto ao seu

desempenho e compromisso nas atividades.
QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO

PROJETO SARAU CULTURAL
OBJETIVO: Proporcionar leituras de diversos géneros para que os adolescentes possam conhecer e adquirir habilidades de leitura e

interpretacao, bem como o gosto pela leitura. Desenvolvendo o prazer em realizar leituras e conhecendo a diversidade cultural e

textual disponiveis.

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO
Momento de leitura, visando aprimorar o conhecimento e a
16 |Leitura em grupo pratica da leitura, livios selecionados pelos adolescentes.
Realizam uma roda de leitura para que todos possam participar.

PROJETO QUALIDADE DE VIDA
OBJETIVO: Trabalhar na promocéao da qualidade de vida dos adolescentes e na busca da autonomia e responsabilidade de sua

independéncia, trabalhando com os adolescentes individuais ou em grupos, por meio de atividades de mediagao so6cio-ocupacional,
a fim de fortalecer e/ou de desenvolver trabalhos de suporte e de trocas afetivas, e de informagdes, desenvolvendo estratégias de
pertencimento, organizacéo da vida cotidiana, construgao de projetos de vida e de outras tecnologias de suporte para incluséo

sociocomunitaria e de favorecimento do dialogo intercultural.

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO

Atividades como: Organizacdo do quarto, guarda-roupa,
cuidados com seus pertences, formas de realizar a higiene
basica diaria, postura ao sentar na mesa, manuseio de talheres
e vestes adequadas.

163 |Atividades de vida diaria

PROJETO CONSCIENTIZAGAO E PREVENGAO SOBRE DROGAS

OBJETIVO: Ajudar a instituicao a cumprir com sua missao, que é promover a inclusao social através de atividades s6cioeducativas
e emancipatérias com criancas, adolescentes e suas familias. Neste contexto as drogas licitas e ilicitas vem se mostrando um
grande obstaculo, complexo e de dificil solugdo. Nosso objetivo é colaborar na conscientizacao e prevengao dessa tematica através
de encontros e dinamicas.

QTDE DESCRIGAO OBSERVAGAO

Encontros semanais que proporcionam aos atendidos
informagdes sobre os danos causados pela droga para suas
vidas e familias, orientados por profissional voluntéria, através
de dindmicas e um bate papo descontraido.

42 |Encontros semanais
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3.3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM A FAMILIA:

QTDE

DESCRIGAO

OBSERVAGAO

113

VISITAS DOS RESPONSAVEIS NA ENTIDADE

Agendamos dia e horario de acordo com a possibilidade de
cada familia e individuo, levando em consideragao se trabalha,
se realiza outras atividades diarias e o horario escolar das
criancas e adolescente acolhidos. O objetivo principal da visita &
o fortalecimento de vinculo, assim como dispertar na familia o
interesse e acompanhamento na rotina de seu filho.

102

VISITAS DOMICILIARES

Realizamos visitas domiciliares visando pontuar e fortalecer o
processo de aproximalgao e fortalecimento de vinculo familiar.

310

ATENDIMENTO FAMILIAR

Realizamos atendimentos com os familiares das criancas e
adolescentes e o estabelecimento de vinculos é muito dificil, pois
sao familias que ja nao contam com suporte da rede familiar e ja
vivenciaram situacdo de risco extremo onde até mesmo a
interferéncia do poder publico ndo deu conta ou foi falho.

58

ATENDIMENTO DE EX USUARIOS

Recebemos contato telefénico e/ou visitas de adolescentes que
retornaram para familia extensa, ou foram desacolhidos por
maioridade, que nos procuram com o intuito de manter o vinculo
ou orientacdes quanto aos conflitos familiares ainda existentes.

3.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM A COMUNIDADE:

QTDE

DESCRIGAO

OBERVAGCAO

35

Atendimento com a comunidade de forma direta e indireta.

Realizamos o atendimento com ex
acolhidos, atendimento a pessoas da
comunidade interessados em realizar
doacdes materiais, assim como inserimos
as criancas e adolescentes atendidos em
atividades desenvolvidas na comunidade
visando fortalecer o vinculo com a
comunidade. As criangas e adolescentes
participam dos eventos locais, assim como
da festa Expoflora em Holambra, Noeland,
Exposicdo de Natal, festas de datas
comemorativas do municipio e
apresentacao circense do "Black Circus".

3.5. COMO OCORREU A PARTICIPAGAO DOS USUARIOS NA AVALIAGAO DO SERVIGO:
As avaliagdes com usudrios se deu através dos atendimentos e avaliagado com debate a respeito
dos atendimentos realizados, a efetividade dos encaminhamentos e a satisfacdo com o servigo.

3.6. AVALIACAO E MONITORAMENTO:

Rua Vitor Salvato, 35, Jardim Panorama, Mogi Mirim/SP - CEP.: 13.801-027 @‘ %}\/
Tel.: (19) 3806-2097 74
E-mail: associacaoalmamater@hotmail.com




L
E

LD

Alma Mater RELATORIO DE EXECUGAO DE ATIVIDADES
Casa Abrigo ANUAL - 2019
INDICADOR VERIFICAGAO PERIODICIDADE RESULTADO

N Ihi : 11

Numero de acolhimentos Listagem e 2 AC_O Nimenitg
Reacolhimento: 01

Ndmero de desacolhimentos Listagem Mensal 12 Desacolhimentos

Tempo de permanéncia Listagem e livro registro 14 meses {4 Teses
Realizamos 1756

Atendimentos realizados

Relatério Circunstanciado

Mensal / anual

atendimentos com os
usuarios, criangcas e
adolescentes acolhidos e
familiares, e 102 visitas
domiciliares e técnicas

Discusséao de casos

Reuniao técnica interna

Semanal

Foram realizadas 134
reunioes técnicas para a
discussdo de casos e
debates a cerca dos
processos e
encaminhamentos das
criangas e adolescentes
acolhidos e suas familias
e para alinhar a rotina
diaria dos atendimentos e
procedimentos internos.

Discussao de caso
com a rede
Socioassistencial,

Secretaria de
Salde, Educacdo Foram realizadas 170
Discusséao de casos Reunido c/ rede de atendimento e Assisténcia, reunibes de Discussao de
visando tragar umlcaso com a rede
plano de|socioassistencial.
atendimento a
crianga com
demandas
especificas.
3.7. HOUVE CAPACITACAO INTERNA E EXTERNA DA EQUIPE TECNICA
QTDE DESCRICAO OBSERVAGAO

690 |ATENDIMENTO FUNCIONARIAS

A Psicologa realiza atendimentos semanais com todas as
funcionarias para sanar duvidas, colaborar no processo de
entendimento das fragilidades dos acolhidos, fortalecer o
aspecto emocional e proporcionar espaco de escuta qualificada.
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3.8. HOUVE PARTICIPACAO DA EQUIPE TECNICA NAS REUNIOES COM A REDE DE ATENDIMENTO?
QUAIS?

QTDE DESCRICAO OBSERVAGAO
Participamos de reunides de discusdo de caso com equipe da
170 |REDE rede socioassistencial (Poder Judiciario, Conselho Tutelar,

Saude, Educagao, Assisténcia)

Houve reunides ordinarias e extraordinarias da Comissao da

87 |CONSELFOS Eleicao do Conselho Tutelar e reunido do CMDCA/ CMAS

3.9. COMO REALIZA DIVULGAGAO DAS PARCERIAS CELEBRADAS COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA?

A divulgacéo das atividades da entidade, assim como das parcerias, ¢ feita atraves da pagina da entidade nas redes sociais.
Endereco almamater.org.br.
Informamos que o site da entidade apresentou instabilidade em alguns itens e a manutencao ja esta sendo realizada.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS: ANUAL - 2019

No periodo de 2019 a Associagdo Alma Mater Il assumiu com muita garra, dedicacao e
compromisso o projeto das criancas e adolescentes, desenvolvendo durante o ano
atendimento humanizado, visando o bem estar e reintegracao familiar das criangas e
adolescentes acolhidos, garantindo a efetivagao dos direitos previstos no ECA, principalmente

os previstos pelo artigo 92.

A instituicdo trabalhou integrada na vida da comunidade local, no qual as criangas e
adolescentes participaram da comunidade inseridos nas escolas, atendimento médico,
esporte, cultura e lazer, insercédo nas atividades assistenciais do municipio, sendo fator

fundamental no desenvolvimento dos mesmos.

O projeto atendeu no ano de 2019 - 25 criangas e adolescentes e seus familiares, com 11
acolhimentos e 12 desacolhimentos. Dos acolhimentos realizados 01 foi regresso. Os
desacolhimentos se deram da seguinte forma, retorno & familia de origem, transferéncia de
abrigo (unidade 1 e Casa Lar), Termo de Guarda em familia substituta. Apds o
desacolhimento acompanhamos a familia com o CREAS, devido busca voluntaria pelo
servico, com isso encaminhamos para os Servigos pertinentes, visando os direitos garantidos
e, posteriormente a Equipe Técnica do CREAS/CRAS realiza o acompanhamento necessario,

auxiliando a familia a fim manter seus direitos garantidos.

Os principais fatores que motivaram os acolhimentos foram: Negligencia Familiar, Conflito

Familiar, Agresséo Fisica, Situagao de Rua, Drogas e Mendicancia.

Quanto ao trabalho de insercdo ao mercado de trabalho, 04 adolescentes foram inseridos nos
projetos da APAE- PET, CEBE, o qual nao tivemos alguns encaminhamento, porém nenhum

contrato junto ao mercado de trabalho.

Se tratando de Salude Mental, 07 adolescentes foram acompanhados pelo projeto da
Secretaria de Saude de Mogi Mirim para acompanhamento efetivo, 04 junto ao CAPS AD e 03
no Setor de Psicologia, visando investir sistematicamente no tratamento ambulatorial,
evitando futuras internagées. Durante o ano tivemos 07 internagées em Clinicas para
tratamento Psiquiatrico, Alcool e Drogas e, 03 adolescentes em tratamento psiquiatrico
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especifico, 02 foram desacolhidos e 01 transferido de servigo, porém continuaram internados

e, 02 adolescentes foram inserido nas atividades de equoterapia.

Realizamos capacitagdes continuadas, tanto aos educadores quanto Equipe Técnica, visando
o desenvolvimento do trabalho humanizado, garantindo a seguranga e acompanhamento das
criancas e adolescentes atendidos. As capacitagoes foram importantes para a efetivacao do
trabalho desenvolvido, assim como a motivagao, trocas de experiéncia e atualizagéo frente a

um trabalho de alta complexidade.

Em 2020, pretendemos dar continuidade nos projetos que obtiveram resultados positivos,
bem como temos grandes expectativas com relagao aos projetos futuros, de forma a abranger

e envolver todos os atendidos neste servico — Criangas, Adolescentes, Familiares e

Educadores.

Contudo, percebemos maior proximidade e envolvimento dos adolescentes e familiares com
os técnicos, educadores e colegas acolhidos além de serem encontrados na equipe de

trabalho, fortes lagos de unido e cooperagao.

Através dessas agdes conseguimos delinear nosso trabalho com mais eficiéncia e eficacia,
nas conquistas das parcerias, nas reuniées de equipe, com objetivo de sempre estarmos nos

comunicando de forma clara, singular e com total confianca.

As criangas e adolescentes se mostram mais acolhedores e com maior autonomia em suas
acoes, apresentando mais confiantes em seus objetivos de vida, tendo suporte para as

frustracées, decepgdes, motivagao e incentivo para irem a busca de seus sonhos.

Durante o ano recebemos visitas fiscalizadoras dos 6rgaos competentes do Municipio como,
Correigao realizada pelo MMJuiz e Promotoria da Vara da Infancia e Juventude, Vigilancia

Socioassistencial, Vigilancia Sanitaria, Conselho Tutelar e Tribunal de Contas da Uniao.

Recebemos procuras constantes de Servigcos de Acolhimento da regido, visando conhecer
nosso trabalho e, juntos trocarmos experiéncias e orientagdes, vista ser um servico de

referéncia no municipio e regiao.
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8. ASSINATURA DO ASSISTENTE SOCIAL/COORDENADOR/ RESPONSAVEL

Mogi Mirim, 31 de janeiro de 2020.
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